Regulamin swiadczenia warsztatow i pfatnosci

§ 1. Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin ptatno$ci online za posrednictwem strony internetowej.

Fundacja/Organizator — Fundacja Fala Nowej Kultury 5, ul. Derdowskiego 9-11, 81 - 369
Gdynia, NIP: 957 11 24 763, REGON: 38628090200000, nr KRS 0000845401

Ustugi/towary — ustugi/towary przedstawione w ofercie Fundacji na stronie internetowe;j
www.falanowejkultury.pl, na mediach spotecznosciowych nalezgcych do Fundacji, bgdz w
indywidualnej ofercie dla Kupujgcego.

Kupujgcy — osoba, ktéra dokonata zakupu towarow lub ustug Fundacii.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady ptatnosci za uczestnictwo w warsztatach, jak réwniez
zasady $wiadczenia ustug oraz procedure skfadania i rozpatrywania reklamacii.

2. Organizatorem warsztatow jest Fundacja Fala Nowej Kultury, ul. Derdowskiego 9-11, 81-
369 Gdynia, NIP: 957 11 24 763 REGON: 38628090200000 nr KRS 0000845401, e-mail
kontakt@falanowejkultury.pl, strona internetowa: www.falanowejkultury.pl, zwana dalej
Organizatorem.

3. Dane wskazane w ust. 2 powyzej sg danymi kontaktowymi organizatora warsztatow.

4. Sprzedaz ustugi prowadzi Fundacja. Ustugi Swiadczone sg z nalezytg starannoscia, w
zakresie i w terminach opisanych w ofercie warsztatow.

5. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Fundacjg zostaje zawarta w przypadku:

a) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia na adres e-mail kontakt@falanowejkultury.pl
- bezposrednio lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego udostepnionego
przez Fundacje. W zamowieniu Kupujgcy winien wskazac¢ nastepujgce dane: dane
osoby kupujgcej i umoéwiong ustuge/towar oraz cene.

b) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym on-
linepoprzez na adres bankowy wystanyprzez Fundacje na podany przez Kupujgcego
adres e-malil

c) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.
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6. Przed skorzystaniem z procesu zakupu ustug/towaréow, Kupujgcy powinien zapoznac sie z
Regulaminem znajdujagcym sie na stronie internetowej www.falanowejkultury.pl. Ztozenie
zamowienia na adres kontakt@falanowejkultury.pl lub zapis poprzez formularz internetowy
jest rownoznaczne z akceptacjg jego tresci.

7. Warunkiem realizacji ustugi jest dokonanie ptatnosci. Pfatnos¢ uznaje sie za dokonang z
momentem otrzymania przez Fundacje informacji o dokonaniu przelewu lub wptywie srodkdw
na rachunek bankowy Fundaciji.

8. W celu otrzymania faktury sprzedazy Kupujacy powinien zgtosi¢ ten fakt na adres e-malil
kontakt@falanowejkultury.pl podajgc dane do faktury.

9. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w ztozonym zamaowieniu.

10. Administratorem danych przekazanych przez Kupujgcego jest Fundacja.

11. Celami zbierania danych sg zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust.1 litb RODO),
wykorzystanie ich do celéw ksiegowych (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) oraz w wyjgtkowych
sytuacjach ustalenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

12. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ptatno$ci.

13. Odbiorcg podanych danych przez Kupujgcego mogg by¢ upowaznieni pracownicy
Fundacji oraz podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Fundaciji.

14. Dane sg przechowywane do momentu uptywu okreséw wynikajgcych z przepisow
podatkowych oraz przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

15. Kazdemu Kupujgcego przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

16. O planowanej zmianie Regulaminu Fundacja poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem,
zamieszczajgc na stronie www.falanowejkultury.pl w miejscu widocznym dla Kupujgcego
przed ztozeniem zamdowienia, przy czym do zamoéwieh ztozonych przed dniem wejsciaw zycie
zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba ze, Kupujgcy wyrazi na
pi$mie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

17. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.02.2024.

18. Wszystkie dane kontaktowe opublikowane sg na stronie www.falanowejkultury.pl. Wycena
ustug/towaréw znajduje sie na stronie internetowej Fundacji, wydarzeniu stworzonym na
portalu Facebook lub przygotowywana jest indywidualnie. Fundacja zastrzega sobie prawo do
zmian w  ofercie $wiadczonych ustug/towaréw  umieszczonych na  stronie
www.falanowejkultury.pl oraz facebook’u Fundaciji.
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19. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.falanowejkultury.pl

§ 3. Warsztaty
3.1 Procedura zgtaszania udzialu w warsztacie

1. Uczestnikami warsztatbow mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnej powinny
uzyskac zgode przedstawiciela ustawowego, w szczegdlnosci rodzica.

2. Osoba zainteresowana udziatem w warsztacie przesyta organizatorowi formularz
zgtoszeniowy, za posrednictwem formularza internetowego lub bezposrednio na adres
mailowy: kontakt@falanowejkultury.pl.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w warsztacie jest réwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu.

4. Fundacja potwierdzi otrzymanie formularza zgloszeniowego na adres e-mail wskazany w
formularzu. Liczba uczestnikow biorgcych udziat w poszczegdlnych projektach warsztatowych
jest ograniczona.

3.2 Formuta warsztatow
1. Wszystkie warsztaty sktadajg sie z dwéch etapdw:

a) wstep teoretyczny,
b) czesé praktyczna.

2. Koncepcja i sposéb prowadzenia zaje¢ zajeC oparte sg o aktualnie panujgce standardy.
Osoby uczestniczgce w warsztatach wykonujg dziatania zgodnie z sugestiami prowadzgcego.
Dodatkowo Organizator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia ankiet ewaluacyjnych, ktore
kazdy uczestnik warsztatbw moze wypei¢c po zakonczeniu zaje¢ danego terminu
warsztatowego.

3. Warsztaty odbywajg sie w Przestrzeni, pod adresem podanym w pkt 2. § 2.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania warsztatbw w planowanym terminie, z
przyczynod niego niezaleznych, takichjak: zdarzenie noszgce cechy sity wyzszej czy choroba
prowadzgcego. W takim przypadku Organizator zaproponuje inny termin realizacji
warsztatow.

3.3 Zasady uczestnictwa w warsztacie i warunki ptatnosci
1. Doktadna godzina rozpoczecia oraz zakonczenia warsztatow podana jest w grafiku zaje¢

udostepnionym na stronie internetowej Fundacji. O czasie pracy podczas zaje¢ decyduje tylko
i wytgcznie prowadzacy.



2. Godzina zakonczenia warsztatow podana jest w przyblizeniu i moze nieznacznie ulec
zmianie.

3. Jedli uczestnicy zaje¢ bedg mogli bra¢ udziat tylko w czesci godzin warsztatowych, wptacaja
petng kwote za udziat w warsztatach.

4. Cena uczestnictwa w warsztatach obejmuje optate za udziat w zajeciach oraz wszelkie,
niezbedne materiaty potrzebne do pracy.

5. Cena za udziat w warsztatach podana jest w formularzu zgtoszeniowym.

6. Platnosci za warsztaty nalezy dokona¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora,
podany w wiadomos$ci e-mail potwierdzajgcej otrzymanie formularza zgtoszeniowego, nie
pbzniej niz w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem warsztatow.

7. Miejsce na warsztatach rezerwuje terminowa wpfata petnego kosztu uczestnictwa.
8. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w danych warsztatach bez podania przyczyny.
9. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: kontakt@falanowejkultury.pl

10. Uczestnikowi przystuguje zwrot 100% uiszczonej kwoty, jezeli zgtosi rezygnacje nie
pbzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem warsztatow lub 50%, jezeli zgtosi rezygnacje nie pozniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem warsztatow.

11. Zwrot srodkdéw zostanie wykonany na ten sam numer konta, z ktérego przyszedt przelew
za warsztaty.

12. Po uptywie termindéw o ktérych mowa w pkt. 10 § 3.3, uiszczona przez uczestnika kwota
nie podlega zwrotowi.

13. Faktury bedg przekazywane na miejscu uczestnikom w trakcie zaje¢ lub przesytane w
formie elektronicznej na adres podany w formularzy zgtoszeniowym, na co uczestnik szkolenia
wyraza zgode, na podstawie art. 106 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca
2004 roku.

14. W przypadku odwotania zaje¢ z winy prowadzacego i/lub Organizatora optata wniesiona
za uczestnictwo w warsztacie zostanie zwrdocona bez jakichkolwiek optat manipulacyjnych na
konto podane przez uczestnika.

3.4 Wykorzystanie wizerunku

1. Organizator ma petne prawa do fotografowania, nagrywania i filmowania zaje¢ oraz
wykorzystania uzyskanego materiatu na wszelkich polach eksploatacji oraz moze udziela¢
zgody innym podmiotom w tym zakresie (udostepniamy zdjecia rowniez uczestnikom do
wiasnego uzytku).



2. Uczestnik warsztatow wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku na potrzeby
promocji Organizatora oraz partneréw wspotpracujgcych z Organizatorem.

3. Uczestnicy warsztatéw wyrazajg zgode i przenoszg nieodptatnie na rzecz Organizatora
prawa do wykorzystania projektow powstatych w ramach warsztatéw, z prawem przenoszenia
na osoby trzecie.

4. Przeniesienie praw, o ktorychmowa w pkt. 3 § 3.4. obejmuije nastepujgce pola eksploatacii:
a) utrwalenie za pomocg zapisu obrazu i dzwieku w formie analogowej i cyfrowe;j;

b) utrwalenie obrazu za pomocg fotografii cyfrowej i analogowe;.

§ 4. Procedura skfadania i rozpatrywania reklamac;ji

1. Kupujgcy ma prawo sktadania reklamacji towaru lub ustugi, jezeli nie zostata ona
zrealizowana zgodnie z niniejszym regulaminem lub ofertg warsztatow.

2. Reklamacja powinna zosta¢é zlozona w formie pisemnej, na adres e-mail:
kontakt@falanowejkultury.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ nazwe firmy (jezeli dotyczy) oraz imie i nazwisko
Kupujgcego, dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacije, przedmiot reklamacji (temat
warsztatu, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
oczekiwania wobec organizatora warsztatu, bgdz zakupionego towaru, podpis osoby
sktadajgcej reklamacje.

4. Reklamacje mozna ztozy¢é najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczagc od dnia
zakonczenia warsztatow; zakupienia towaru lub ustugi.

5. Organizator warsztatu zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez

rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w
pkt. 4 § 4.

6. Organizator warsztatu ma 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji, a w przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

7. W przypadku, gdy treS¢ reklamacji nie zawiera petnych danych opisanych w pkt 3 § 4 i
uniemozliwia wezwanie sktadajgcego do jej uzupetnienia, Organizator pozostawi reklamacije
bez rozpatrzenia.

8. Organizator, po rozpatrzeniu reklamacji, moze uznac jg za bezzasadng lub za zasadna.

9. W razie uznania reklamaciji za zasadng w catosci lub czesci, Organizator zaproponuje
uczestnikowi:



a) powtdrzenie uczestnictwa w warsztacie w innym terminie, w okreslonym przez
organizatora zakresie;

b) zwrot kosztéw uczestnictwa w warsztacie, w okreslonej przez Organizatora
wysokosci; zwrot kosztéw za zakupiony towar, w okreslonej przez Organizatora
wysokosci.

§ 5. Polityka prywatnosci

1. Ponizsza polityka prywatnosci precyzuje jakie zbieramy dane, jak je przetwarzamy, komu
sg udostepniane oraz zabezpieczane.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator, czyli Fundacja Fala Nowej Kultury,
ul. Derdowskiego 9-11, 81-369 Gdynia, NIP: 957 11 24 763 REGON: 38628090200000 nr
KRS 0000845401, e-mail kontakt@falanowejkultury.pl, strona internetowa:
www.falanowejkultury.pl.

3. Na podstawie obowigzku wynikajgcego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) Organizator informuje, ze: Uzyskane w zwigzku z zapisem na warsztaty
dane osobowe przetwarzane sg tylko i wytgcznie w celu realizacji ustugi.

4. Organizator nie udostepnia danych osobowych uczestnikéw osobom trzecim. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do udostepnienia tych danych w wyjgtkowych przypadkach, jezeli
powstaje wymaog prawny ich udostepnienia, w przypadku nakazu sgdowego lub w przypadku
wystgpienia okolicznosci, w ktorych ujawnienie ich jest konieczne w celu ochrony praw.

5. W ramach $wiadczenia ustugi zbieramy nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, dane
kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), wiek, miejscowos¢ zamieszkania. WWymienione
dane sg niezbedne do prawidtowego realizowania obowigzkéw wynikajgcych z umowy
konsumenckiej lezgcych po stronie Organizatora (zarzadzanie i dziatalnos¢ organizatorska,
realizacja obowigzkéw informacyjnych, kontakt w sprawach zwigzanych z wykonywang
ustugg), oraz sg wykorzystywane do celéw informacyjno — marketingowych.

6. Nie ujawniamy stronom trzecim danych dotyczgcych korzystania z witryny powigzanych z
indywidualnymi adresami IP.

7. Informujemy, ze w ramach $wiadczenia naszych ustug oraz realizacji celow statutowych
korzystamy z nastepujgcych ustug ktére mogg by¢ wykorzystywane do przetwarzania
zebranych danych:

— Uslugi reklamowy internetowej (Google Ads, Facebook Ads)

— Usltugi analityki (Google Analitics, Facebook Pixel)



— Uslugi przechowywania i zarzgdzania danymi (Ustugi Google Docs, Google Sheets, Google
Formularze, Dropbox)

— Uslugi wykorzystywane do zarzadzania strong i systemami (CMS WordPress)

8. Pozyskiwanie wymienionych danych odbywa sie przez wypetienie internetowego
formularza zgtoszeniowego na warsztaty.

9. Wszelkie dane osobowe udostepnione Organizatorowi sg udostepniane dobrowolnie, a
brak zgody na ich udostepnienie moze wigzaé¢ sie z odmowg swiadczenia ustug.

10. Uczestnicy warsztatéw, ktorych dane osobowe znajdujg sie w naszej bazie majg prawow
kazdej chwili wycofa¢ zgode do ich przetwarzania. By wycofa¢ zgode na przetwarzanie
Twoich danych osobowych napisz do nas maila na kontakt@falanowejkultury.pl.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe, ktore mogg zostac
zagubione, zniszczone lub skradzione uczestnikom. Organizator zapewnia dla uczestnikéw
warsztatdw ubezpieczenie od NNW. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby
niepetnoletnie.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w warsztacie jest réwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ i akceptacjgniniejszego regulaminu oraz ze zgodg na przetwarzanie danych
osobowych, wymienionych w § 5 regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej www.falanowejkultury.pl

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.

6. Zaistniale zmiany bedg na biezgco publikowane na stronie internetowej
www.falanowejkultury.pl

7. Zmiany nie majg zastosowania do juz zrealizowanych warsztatow ustawieniowy.



